QUY CHE HOAT PONG WEBSITE CUNG CAP DICH VU
THUONG MAI PIEN TU CAREERVIET.VN

Nguyén tic chung

San giao dich thuong mai dién tir CareerViet.vn (sau day viét tit 13 “San giao dich
TMPT CareerViet.vn”) do Cong Ty C6 Phan GIAI PHAP CAREERVIET thyc hién
hoat dong va van hanh. Thanh vién trén san giao dich TMDT (gém c6 nguoi tim viéc/ing
vién va nha tuyén dung) 1a cac thuong nhan, t6 chic, c& nhan c6 hoat dong thwong mai
hop phap dugc CareerViet.vn chinh thic cdng nhan va duogc phép st dung dich vu do san
giao dich TMDT CareerViet.vn va cac bén lién quan cung cép.

Nguyeén tic nay ap dung cho tat ca cac thanh vién ding ky su dung, tham gia ding tin
tuyén dung hoic tim viéc lam duoc thuc hién trén san giao dich TMDT CareerViet.vn.

Muc dich cta san giao dich TMDT CareerViet.vn 1a giup nguoi tim viéc/ing vién, nhan
tai tim kiém va két néi véi cong viéc mo wdc, gilp nha tuyén dung, doanh nghiép tim,
tuyén dung, xay dung d6i ngii nhan sy tai niang, va quan ly nhiing nguoi tuyét voi.

Cac thuong nhéan, to chac, ca& nhan tham gia giao dich tai san giao dich TMPT
CareerViet.vn tu do thoa thuan trén co sd ton trong quyén va loi ich hop phap cua cac
bén tham gia hoat dong tuyén dung théng qua hop dong, khéng trai véi quy dinh cua
phép luat.

Thong tin tuyén dung/viéc 1am hozc tng vién tim viéc lam dugc dang tai trén san giao
dich TMDT CareerViet.vn phai dép tmg day du cac quy dinh caa phap luat c6 lién quan,
khdng thudc cac trudng hop bi cim theo quy dinh caa phap luat.

Hoat dong ding tin tuyén dung qua san giao dich TMDT CareerViet.vn phai duoc thyuc
hién cong khai, minh bach, dam bao quyén lgi ciia ngudi can tim viéc lam.

Tat ca cac noi dung trong Quy dinh nay phai tuan thu theo hé théng phap luat hién hanh
cua Viét Nam. Thanh vién khi tham gia vao san giao dich TMDT CareerViet.vn phai tu
tim hiéu trach nhiém phap 1y ciia minh ddi véi phap luat hién hanh cua Viét Nam va cam
két thuc hién ding nhitng noi dung trong Quy ché cua san giao dich TMDT
CareerViet.vn.

San giao dich TMDT CareerViet.vn c6 quyén thay ddi, chinh sira, thém hoic lugc bo bat
ky phan nao vé Biéu khoan va Biéu kién trong noi dung Quy ché nay, vao bat ctr Iic nao.
Cac thay ddi 6 hiéu luc ngay khi duoc ding trén trang web ma khong can thong bao
trugc. Thanh vién vui 10ng kiém tra cac didu kién nay dé cap nhat cac thay doi. Va khi
ban tiép tuc str dung trang web sau khi cac thay ddi vé Diéu khoan va Diéu kién duoc
dang tai, co nghia 1 ban chap nhan véi nhiing thay ddi do.



- Dbia chi truy cap website danh cho nguoi mua, nguoi st dung dich wvu:
https://careerviet.vn/

- Dia chi truy cép truy cap website danh cho nguoi ban/nha cung cip dich vu/Déi tac:
https://careerviet.vn/

1. Quy dinh chung

Tén Mién San Giao dich Thuong mai Dién tir: San giao dich TMDT CareerViet.vn do
Cong Ty C6 Phan GIAI PHAP CAREERVIET phat trién véi tén mién San giao dich
la: www.CareerViet.vn.

Pinh nghia chung:

Nha Tuyén dung: 13 thuong nhan, t6 chiic, ca nhan c6 nhu cau sir dung dich vu cua
CareerViet.vn bao gdm: dang tin tuyén dung tryc tuyén, dang tin gi6i thiéu cong ty,
tim ho so Gng vién, quang cdo cac vi tri tuyén dung, thuong hiéu tuyén dung va céc
chuong trinh phat trién nghé nghiép ciia cong ty.

Ngudi tim viéc/tng vién: 13 thuong nhan, t6 chirc, ca nhan c6 nhu cau tim hiéu thong
tin vé& viéc 1am va tao ho so truc tuyén danh dé ndp Gng tuyén vao cong viéc yéu thich
hodc mong muén duge ding trén website CareerViet.vn. Nguoi tim viéc ¢6 quyén
dang ky tai khoan hodc khong can ding ky.

Thanh vién: 1a bao gdm ca nha tuyén dung va nguoi tim viée/ Gmg vién dang ky sir
dung trang web CareerViet.vn.

- Thanh vién tham gia giao dich trén san giao dich TMDT CareerViet.vn la thuong
nhan, t0 chirc, cd nhan c¢6 nhu cau dang tin tuyén dung hoac tim viéc lam trén
website CareerViet.vn.

- Thanh vién phai ding ky va cin cung cép cac thong tin ca nhan c6 lién quan,
dugc Ban quan ly san giao dich TMDT CareerViet.vn chinh thirc cong nhan va
dugc phép str dung dich vu trén san giao dich TMDT CareerViet.vn.

- Khi ban ding ky 1a thanh vién ctia CareerViet.vn, thanh vién hiéu rang:

e Thanh vién c6 thé tao mot tai khoan c4 nhan cua minh dé st dung.
e Thanh vién c6 thé ding tin tuyén dung theo ding quy chuan, cam két cua
thanh vién hop phap da cong bo trén san.

Hang hoéa: dugc hiéu 1a thong tin viéc 1am, quang cdo duoc dang tin tai cic muc trén

website CareerViet.vn.

San phém: 14 mot hodc nhiéu dich vu cé sin trong Danh sach Dich vu cua
CareerViet.vn thong qua Pon dat hang va/hoac Hop dong Dich vu.

Noi dung ban Quy ché nay tuan thu theo cac quy dinh hién hanh ctia Viét Nam. Thanh
vién khi tham gia vao san giao dich TMDT CareerViet.vn phai ty tim hi€u trach
nhiém phap 1y cua minh doi véi ludt phép hién hanh cua Viét Nam va cam két thuc
hién dang nhiing nd1 dung trong Quy ché cua san giao dich CareerViet.vn.


http://www.careerbuilder.vn/

I1l.  Quy trinh giao dich
1.  Quy trinh danh cho nguw¢i mua hang/sir dung dich vu
e Quy trinh danh cho ngwai tim viéc
v’ Dang ky tai khodan
Ngudi tim viéc/ing vién c6 thé dang ky thanh vién théng qua cac tai khoan lién két
Facebook, Google hodc Yahoo san c6 hodc tao tai khoan méi béng cach dién thong
tin vao biéu mau nhu bén dudi:

DANG NHAP DANGKY

BANG NHAP BANG

THONG BAO VIEC LAM
nhigu cong ty hang dau

HOAC

*Tén
*Hovaténlot
AT

KIEM VIEC DE DANG

Tim @udc cong viéc ban yéu thich phu hop voi ky Emal

nang va tiéu chi ban quan tam
* Mat khau 7,
* Xac nhan méat khau .

UNG TUYEN NHANH CHONG

DE dang Ung tuyén nhiéu vi tri ma khang can mat

nhiéu thoi gian

Khi dang ky tr¢ thanh thanh vién cua san giao dich thuong mai dién tu
CareerViet.vn va dugc san giao dich thuong mai di¢n tir CareerViet.vn chép thuan,
thanh vién c6 thé tao hd so truc tuyén va tng tuyén vao cac vi tri viéc lam phu hop
duoc dang tai trén san giao dich thuong mai dién tir CareerViet.vn.

Sau khi tao tai khoan, thanh vién phai chiu trach nhi¢m hoan toan vé mat khau va
cac thong tin khac ciia tai khoan. Néu tai khoan cua thanh vién c6 hanh dong vi
pham phép luat ludt ndo, do 1a trach nhiém tryc tiép cta thanh vién. San giao dich
giao dich thuong mai dién tr CareerViet.vn c6 quyén diéu tra, x6a bo hay tir chdi
cac thong tin cua ban.

v" Tao ho so cd nhdn tryc tuyén

Nguoi tim viée s€ tién hanh tao hd so ca nhan truc tuyén. Khi ¢6 nhu cau ung tuyén
trén CareerViet.vn. Nguoi tim viéc s& giri/ndp hd so d6 cho nha tuyén dung. Trong
mot vai truong hop nha tuyén dung s& truc tiép tim dén ho so clia nguoi tim viée dé
261 yéu cau tuyén dung.



Céc bude tién hanh tao hd so truc tuyén:
Budc 1: Bang nhap tai khoan trén CareerViet.vn.

Danh cho nha tuyén dung ~

Cal’eel’Vlet Tim Viéc Lam CV Hay VietnamSalary CareerMap Cam Nang CareerStart T\@n\'ch @ Bang nhap

Bang nhap

& Google ) Facebook
Dang nhap bang
Emall hodc Tén dang nhap

&

Quén mat khdu?

Bang nhap

Ban chua co tal khodn? Hay

N
A

Budc 2: Sau khi ding nhap thanh cong, thanh vién nhan chon muc “Quan Ly Hb
So” trén thanh trinh don (Menu), va chon 1 trong 3 loai ho so dé tao (H6 So
CareerViet Profile, H6 So Pinh Kém hoic CV Hay).

H Danh cho nha tuyén dung v
Cal’eel"Vlet Tim Viéc Lam CV Hay VietnamSalary CareerMap Cam Nang CareerStart Tiénlch @ Chao Nghia S o L
LEAOIG THE MUAAN AZSOURCES WOUSTRY

= g4 Quan Ly H6 So u

My CareerViet Center
H6 so CareerViet
Viéc lam da luu
CareerViet Profile )
Théng Bao Viéc Lam A
Hd s erVie z - &
490 Gareoriol. NGUYEN TRUNG NGHIA - ) b
. = z Nha tuyén dung xem hd so cla toi k]
Chinh mau hd so . Chuacap nhat /' @
- * Chua co kinh nghiém Xem tat ca théng bao
* Viéc lam cia toi & Cap bac mong mudn: Ch
L2 cai gat

$ Muc luong mong muén: C
3 Ngay cap nhat: 20/09/20 Thoat

Théng Bao Viéc Lam

Nha tuyén dung cda toi
Muc d6 hoan thanh:

Chua hoan thanh. Ban vui long cap nhat va hoan thanh hé so
Xem tat ca thong bao

Cal dat




H Danh cho nha tuyén di v
careerviet rtmviclam  cVHay  Vietnamsalary  CareerMap  CimMNang  CareerStart Tiénich @ Chao Nghia

My CareerViet Center

Ho so dinh kém

Chinh méu hé so

Ngoai hé so CareerViet, ban ca thé tao hé sd dinh kém dé dng tuyén va tim kiém bai nha tuyén dung
#  Vigc lam cua toi

Ban cdn tai hodc tao hd so

Vuilong thém muc tiéu nghé nghiép

Nha tuyén dung cila tai TAO HO SO NGAY!

Xem tat cé théng béo

Théng Bao Viéc Lam

Cai gat

Cai dat han ché nha tuyén dung

Hb so da xoa

H Danh cho nha tuyén dung -
careerviet tmviecism  cvHay  VietnamsSalary  CareerMap  CimNang  CareerStart  Tiénlch @ Chao Nghia l

CVHay tao an tugng ngay ttrc thi véi
Nha Tuyén Dung Hang Dau

Thoat

(]

©

Nguyen Van A - i Nguyen Van A

https/careervietvn/cv-hay/

Budc 3: Thanh vién dién day du thong tin yéu ciu bét budc (tiéu dé ho so, thong tin
ca nhan, théng tin nghé nghiép, kinh nghiém lam viéc, hoc van, k§ ning chuyén
mon) va mot vai thong tin khong bat budc khac (myc tiéu nghé nghiép, chimg chi
khéc, ngdn ngfr, thanh tich ndi bat, hoat dong khéc, nguoi tham khao).

H Danh cho nha tuyén dung ~
careerwet TimVidcLam  CVHay  VietnamSalary  CareerMap  CdmMNang  CareerStart  Tiénich ® ChaoNghia

My CareerViet Center )
Ll Chiasé ho sNew
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) Théng tin ca nhan O Ties / Chinhsia N o
Quén Iy hd so Chua hoan thanh - F 4l Chinh MauHb So
Hova Tén Lét Nguyén Trung a Xem CV Template .
]
S
~hil H S Tén Nghia = 8
Chinh Miu Hé So i théng tin g
Email trungnghia0105.k1Slawuel@gmail.com =
# Viéclam ciatoi
Quée tich CareerViet Profile
QECEENRC Tinh trang hon nhan Boc than .
Tiéu @é hd so
Nha tuyén dung cia toi Quécgla
Théng tin ca nhan
Xem t&t c4 théng bao
Muc tiéu nghé
Cai gat nghiép
. n o
Muc tleu n_ghe nghiép Otios (7 Themmoi Thf:?qtln nghé



Budc 4: Hoan tat hd so dé hoan tét viéc dang ho so

CareerViet Profile

HO SO UNG VIEN
. Operation Director/ CO0

- Muc dd hoan thanh: Co ban

(® Vui long thém t&t ca cac théng tin ¢an thiét dé hoan thanh hé so clia ban. Luu ¥ réng hé so cla ban phai
dugc hoan thanh dé bat cac tinh nang Cho phép tim ki&m va Théng bao viéc lam.
& Taihinhanh

. . J [ |
® Xé6a hinh &nh

D& hé sa ban chuyén nghiép hon

Nhap t&i thiéu 2 théng tin tham khao
Nhap thanh tich ndi bat

8 Khoa @ Cong khai ¥ Khincap

H& so cla ban dang & trang thai Cong Khai. Nha tuyén dung c6 thé tim thay Hé so nay cla ban.

Nhén théng béo viéc lam [ @)

Budc 5: Sau khi hd so dugc ding thanh cong va ngudi quan 1y website s& tién hanh
kiém duyét trong 48 gio 1am viéc theo quy dinh.

Dé quan ly thong tin (thong tin tai khoan, hd so va cac thong tin khac nhu cac viée
lam da Gng tuyén, tao thong bao viéc 1am ty dong,...) thanh vién s& can vao trang
My CareerViet Center.

v" Nép ho so g tuyén truec tuyén

Budc 1: Lya chon ¢6ng viéc ma thanh vién c6 nhu cau. Tim hiéu cac thong tin lién
quan dén cong viéc (diéu kién tuyén dung, quyén loi nguoi lam,....)

1 Danh cho nha tuyén dung v
careerviet tmviecism cvHay  Vietnamsalary  CareerMap  CimNang  CareerStart  Tiénich @ oangnhap
Xodabd loc

26,776 viéc lam theo ngay cap nhat mdi nhat Sépxéptheo

Viéc lam dugc tim
kiém nhiéu nhat

Feedback

K& toan thanh toan (HCM) (nan

Sun]in Cong Ty TNHH Sunjin Vina Giam D6c Nhan Sy
$ Luong: 8 Tr-10 Tr VND
@ H6 ChiMinh

I Ké Toan
© Hanndp: 31-10-2024 Q Luuviéclam

O Laptop K1 Ché dobaohiém ¥ Duljch 3 Cap nhét: 22-09-2024 Internal Audit
Sale Supervisor Food Industry GT Channel (ua)

—"\_T Cong Ty Cé Phén GreenFeed Viét Nam
REENFEED | § Luong: Canh tranh

K& Toan Truéng

Marketina



Budc 2: Pang nhap vao tai khoan thanh vién trén CareerViet.vn

i . . Danh cho nha tuyén dung
Careeeret Tim Viéc Lam CV Hay VietnamSalary CareerMap Cam Nang CareerStart Tiénlch @ Dang nhap R
LEADING Tt A RESOUREES mEUSTRY

Bang nhap
G Google 0 Facebook

Bang nhép bang
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Mat khéu [

Quén mjt khiu?

Ban chua cé tai khodn? Hay

Budc 3: Chon hd so di tao truc tuyén/tai hd so tir may tinh dé ung tuyén vao cong
viéc, co thé kém theo thu tu gidi thiu (néu can thiét).

Nop hé so (ing tuyén

NOP HO SO UNG TUYEN: CHUYEN VIEN KINH DOANH (HA N6I)

. Chon tirho sd ctia ban
(O Trudng phong dich vu khach hang [Xem]
(O CSManager [Xem]

Ban mudn Tao ho so mi!

i Upload hé sa: Ho tro dinh dang *.doc, *.docx, *.pdf va khéng qua 5SMB

Théng tin lién hé cla ban

Ho tén

Email

[ St dung thu ty gidi thigu?



Budc 4: Nhip trén nut “Nop Ung Tuyén” dé ndp hod so ung tuyén va hé théng s&
gtri email cho tmg vién xac nhan viéc ndp ho so ting tuyén thanh cong.

Budc 5: Ho so s& duoc giri dén cho nha tuyén dung. Nha tuyén dung s& x4c nhén lai
thong tin véi nguoi tim viée.
e Quy trinh danh cho nha tuyén dung
v Tao tai khodn

Budc 1: Nha tuyén dung can tao tai khoan trudc khi sir dung céc san pham dich vy
trén website CareerViet.vn. Dé tao tai khoan nha tuyén dung can nhip vao cac
thong tin theo mau bén dudi:

DANG KY TAI KHOAN NHA TUYEN DUNG

BUGOC 1: THONG TIN DANG NHAP Huéng dan

Quy khach s dung théng tin tai khoan nay dé dang nhép vao CareerViet.vn
EMAIL DANG NHAP Vui lang nhap théng tin

XAC NHAN EMAIL Vui long nhap théng tin

Kiém tra sy tén tai cla email

MAT KHAU

XAC NHAN MAT KHAU

TIEP TUC

Budc 2: Sau khi tao tai khoan thanh cdng va tai khoan dugc kich hoat va hop 1€, nha
tuyén dung c6 thé bt dau chon sir dung cac dich vu sau: Pang Tuyén Dung va Tim
Ho So Ung Vién

CareerViet #  SinPhamvalichVu  HRCentral  CAmMNangTujénDung  Liénné 0 Hi, Customer... VI E),' Danhcho Ung Vién

LEADING THE HUMAN RESOURCES INDUSTRY

Dashboerd  QuanLyBangTuyén QuanLyUngVien LichSUTimKiém DBonHang CduHinhEmail TaiKhodn B TimtoSe B BangTuyénDung

v’ Bing qudng cdo tuyén dung

Dé dua thong tin tuyén dung Ién website CareerViet.vn nha tuyén dung can ding
nhap vao tai khoan ciia minh.



Budc 1: Nha tuyén dung can c6 goi dang tin tuyén dung hop 1é (thdng qua viéc mua
dich vu dang tuyén dung) va nhan vao duong dan Ding tuyén dung dé bat dau

DANG TUYEN DUNG T
THONG TIN TUYEN DUNG _

Chiic danh tuyén dung” ¢
0

Ma cong viée
i ] Slidungmaucosin | Chon tirdanh sach viéc lam da tao

Nganh nghé *
0 ©

Noilamviée*  Thém Dia Diém
Budc 2: Dién thdng tin tuyén dung theo mau (chicc danh tuyén dung, md ta cong
viéc, ydu cau cong viéc, thong tin lién hé,...) va c6 thé chon video hoic hinh anh
gidi thiéu vé cong ty dén nguoi tim viéc va thu hat sy quan tdm cua Gng vién nhiéu
hon.
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Budc 3: Sau khi nhap day da thong tin vao, tién hanh Luu & Ding tuyén va tiép tuc
thuc hién dang cong viéc Ién trén website CareerViet.vn.

Tingay 14/1/2024 hinh t tén thanh CareerViet.vn, Chi tai day. x
careervlet M SinPhémvaDichVy  HRCentral  C4mNangTuyénDung  Employerof Choice  Liénhé © Hi.HRDept  V (' Danh cho Ung Vien
EADING THE HUMAN RESOURCES INDUSTRY
Dashboard QuanLyBangTuyén QuanlyUngViéen LichSUTimKiém BonHang CauHinhEmail TaiKhoan @ TimHéSo Y Béng Tuyén Dung
Viéc Lam Dang Dang Huong dan
Tikhéa Tim theo ngay Ty Dén
Viéc Lam Bang Bang Viéc Lam Ché Dang Viéc Lam Tam Ding Bang Vigc Lam Hét Han
Nhan vién tai chinh
Trang thai Hoan tat
St 0w
H3 tro gia han
Chi Tiét Cong Viéc Théng Tin Bang Tuyén Thu Tra Loi Tu Dong QuanLy Tag
Chirc danh: Nhan vién tai chinh /s
M3 o R Masnh nahd TAi akink £ D& e

Budc 4: Sau khi dang cong viée thanh cong va duoc kiém duyét noi dung xong thi
cong viéc s& xuét hién trén website CareerViet.vn va khi d6 ngudi tim viéc co thé
tim va nop hod so &g tuyén vao cdng viéc nay duoc.

Budc 5: Nha tuyén dung s& nhan hd so @ng tuyén va bit dau xem xét hd so (ng
tuyén theo quy trinh tuyén dung.
v Tim g vién

Nha tuyén dung c6 nhu cau tim kiém &ng vién c6 thé nhap chon “Tim H So Ung
Vién” trén muc “San Pham va Dich Vu” & trén thanh trinh don (Menu) dé trai
nghiém thir dich vu tim ho so va truy cap hd so cac ang vién trén hé thong di liéu
cuia san giao dich thuong mai dién tir CareerViet.vn. Mot khi da tim duoc hd so tng
vién phl hop véi yéu cau tuyén dung thi nha tuyén dung c6 thé lién hé vai bo phan
kinh doanh caa CareerViet.vn ¢ mua g6i Dich vy “Tim H6 So” dé xem duoc thdng
tin lién hé va cac thong tin hd so dy du cia tng vién.



UNG VIEN KINH NGHIEM LUONG
Head of Business Operations [E]
Hoc vain: Dzi hoc | Cap bac: Quan iy

Trén 10 nam Thoa thuan
;Tnem Ta’gr
Nhanviénduan ']
Hoc van: Bai hoc | Cap bac: Nhan vién Chua cokinh nghiém Thoa thuan
+ThémTag
Brand Marketing Manager ﬂ
Hoc vén: Sau daihoc | Cap béc Trén 10 nam Théa thuan
Az:\i cons:
+Thém Tag
Junior Data Analyst i
Hoc van: Bai hoc | Cap bac: Nnan vien 1ndm 10 Tr-15Tr VND
+Thém Tag
Sales Admin a

2nam 10TrVND

+Thém Tag

¢ Quy trinh danh cho nha quéan tri

Ban quan trj website CareerViet.vn s& quan 1y cac thong tin vé thanh vién: bao gém
thong tin nguoi tim viée, hd so ngudi tim viée, thong tin nha tuyén dung/cong ty va
cac cong viéc tuyén dung cta nha tuyén dung, thong tin vé dich vu st dung ctia nha

tuyén dung, ... va nhiéu cic tinh niang quan 1y khac.

v Quan Iy thanh vién nguoi tim viéc

Mot vai tinh nang chinh trong quan ly nguoi tim viéc/ing vién va ho so cua Ung

vién nhu sau:

* Quan 1y thong tin nguoi tim viée

= Khoa/huy bé tai khoan sir dung cia ting vién
= Quan Iy hd so tryc tuyén cta ngudi tim viée

» Kiém duy¢t ho so truc tuyén cia nguoi tim vige

NOILAM VIEC

HaNoi

Ho ChiMinh

Ho Chi Minh

HO Chi Minh

HO Chi Minh

NGAY TRUYCAP ~

Ngay hom nay

Ngay hom nay

Ngay hom nay
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Ngay hom nay
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v Quan 1y thanh vién nha tuyén dung

Mot vai tinh ning chinh trong quan 1y nha tuyén dung va cong viéc dang tuyén, sir
dung dich vu cta nha tuyén dung nhu sau:

= Quan ly thong tin nha tuyén dung
= Khoa/hity bo tai khoan sir dung ciia nha tuyén dung
= Quan ly thong tin cong viéc clia nha tuyén dung

= Quan ly thong tin dich vu sir dung ctia nha tuyén dung
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Ngoai ra con mot sé tinh nang quan 1y khic (quan 1y danh muc, bao cdo,...) gitp ban
quan tri quan ly Website CareerViet.vn hi¢u qua.

Quy trinh giao nhén van chuyén

Do dic thu CareerViet.vn 1a website cho phép nha tuyén dung va ngudi tim viée dang tai
nhitng thong tin lién quan dén cong viéc can tuyén hodc gidi thiéu nhitng kha ning lam
viéc ctia ban than. Nén Coéng ty khong co chinh sach giao nhan, van chuyén. Viéc tuyén
dung, giao dich 14 hoan toan dya trén viéc dam pham giita nguoi tuyén dung va ngudi tim
viéc qua cac hinh thirc nhu: Phong Vén, thi tuyén, goi dién...



Quy trinh xiac nhin/hiy don hang

Nhan vién kinh doanh cta CareerViet giri don hang va hop dong cho Nha tuyén dung.
Nha tuyén dung kiém tra thong tin vé dich vu, gia, thong tin xuét hoa don, ky xé&c nhan/
dong dau (néu c6) va gii lai cho CareerViet théng qua email hodc vin ban.

CareerViet tién hanh kiém tra va xac nhan hoan tit don hang.

Pon hang da ky khong dugc huy ngang.

Quy trinh d6i tra hang va hoan tién

Do dic thu tuyén dung nén cong ty khong cé chinh sach hoan tra hang
Quy trinh bao hanh/bio tri sin phim

Do dic thi tuyén dung nén cong ty khong c6 chinh sach bao hanh. Thoi gian lam viéc
ctia ngudi lao dong 1a phu thudc vao nha tuyén dung.

Quy trinh giai quyét tranh chap, khiéu nai

Khi phét sinh tranh chap, Cong ty C6 Phan Giai Phap CareerViet dé cao giai phap thuong
lwong, hoa giai gitra cac bén nham duy tri su tin cdy cua thanh vién vao chit luong dich
vu cua Cong ty va thuc hién theo cac budc sau:

Budc 1: Thanh vién phan anh vé dich vu website cung cip, tra thong tin dang tai vé
viéc lam khong chinh xac... qua email: contact@careerviet.vn.

Budc 2: Bo phan Cham Soc Khach Hang hoac Bo phan Kinh doanh cua Céng ty sé
tiép nhan cac phan anh cua thanh vién. Cac Bo phan nay chu dong giai quyét nhanh
chéng va tra loi két qua giai quyét cac khiéu nai trén co sé cac Chinh sach ma Cong ty
da cong bod.

- Budc 3: Tuy theo mire @6 sai pham Cong ty sé€ dua ra bién phép xir ly phu hop.

- Pbi véi tai khoan nha tuyén dung c6 hanh vi kra dao, hoic cung cap thang tin sai su
that vé nha tuyén dung, vi tri tuyén dung, CareerViet s& tién hanh khoa tai khoan truy
cap.

- Pbi véi tng vién co hanh vi pha réi, giri théng tin quang céo thay vi hd so tng tuyén
thi CareerViet sé khoa tai khoan tng vién.

- Trong trudng hop 2 bén khong di dén duoc tiéng nodi chung qua thuong luong. Cong
ty s& dua vu Viéc ndy ra co quan nha nuéc ¢6 thim quyén dé giai quyét theo phép luat.
CareerViet.vn, ngudi tuyén dung va ngudi tim viéc c6 trach nhiém tiép nhan khiéu nai
va hd tro nguoi tim viéc hoic ngudi tuyén dung lién quan dén céc noi dung cong viéc
dang tai trén website www.careerviet.vn.

Thoi gian giai quyét khiéu nai trong vong 3 ngay ké tir ngay nhan duoc khiéu nai.


mailto:contact@careerviet.vn

Giri khiéu nai tai dia chi:

Cong ty Cé Phan Giai Phap CareerViet

Pia chi: 139 Pasteur, Q.3, Tp. H5 Chi Minh, Viét Nam
Hotline: (84.8) 3822-6060 — (Ext: 260 — 222)

CareerViet.vn tdn trong va nghiém tdc thyuc hién cac quy dinh ctia phap luat vé bao vé
quyén loi caa ngudi tim viéc. Vi vay, dé nghi cac thanh vién ding tin tuyén dung trén san
cung cip day du, chinh xac, trung thyc va chi tiét cac thong tin lién quan dén noi dung
codng viéc. Moi hanh vi lira dao, gian 1an déu bi 1én an va phai chiu hoan toan trach nhiém
trudc phép luat.

Cac bén bao gom nguoi tim viée, ngudi tuyén dung sé phai 6 vai tro trach nhiém trong
viéc tich cuc giai quyét van dé. DBdi voi ngudi tuyén dung can co trach nhiém cung cap van
ban gidy to ching thuc thong tin lién quan dén su viéc dang gy mau thuiu véi ngudi tim
viéc. Doi voi CareerViet.vn sé& co trach cung cap nhiing thong tin lién quan dén nguoi tim
viéc va ngudi tuyén dung néu duoc mot trong hai bén (lién quan dén tranh chap d6) yéu
cau.

Sau khi ngudi tim viéc, nguoi tuyén dung da giai quyét xong tranh chap phai c6 trach
nhiém bao lai cho ban quan tri CareerViet.vn. Trong truong hop giao dich phat sinh mau
thuan ma I8i thudc vé ngudi tuyén dung: CareerViet.vn s& ¢ bién phéap canh céo, khda tai
khoan hoic chuyén cho co quan phap luat c6 tham quyén tdy theo murc d6 cua sai pham.
CareerViet.vn s& chim dut va g& bo toan b tin bai vé noi dung cong viéc cia ngudi tuyén
dung d6 trén CareerViet.vn.

Néu thong qua hinh thirc théa thuan ma van khong thé giai quyét duoc mau thuin phéat sinh
tir giao dich giita 2 bén ngudi tim viéc, ngudi tuyén dung, thi mot trong hai bén s& c6
quyén nho dén co quan phap luat ¢4 tham quyén can thiép nham dam bao loi ich hop phap
cua cac bén.

7. Quy trinh khic (néu ¢6): Khong c6
IV.  Quy trinh thanh toan

1. Thanh toan giira ddi tac, nguwoi ban, nha cung cip va BQL Website/irng dung
Website CareerViet.vn ban céc goi dich vu cho cac cong ty can tuyén dung nhan sy va thu
phi nhu sau:

- Pang tin tuyén dung
- Tim hd so ung vién

- Banner quang c&o, tin tuyén dung ndi bat va cac dich vy quang cao thuong hiéu tuyén
dung

- Giai phap tuyén dung, két nbi nhan tai Talent Solution



Dé thanh toan ngudi tuyén dung lya chon cac cach sau: chuyén khoan, thanh toan truc tiép
cho CareerViet.

Néu qua Ngay thanh toan ma Thanh vién van chwa thuc hién thanh toan Phi Dich vu, thi
CareerViet.vn c6 quyén tam ngung cung cap dich vu cho dén khi viéc thanh toan duoc thuc
hién day du.

CareerViet.vn s& xuat Hoa don Thué GTGT theo quy dinh cua phép luat Viét Nam hién
hanh ngay khi Khach hang yéu cau. Khach hang chiu trach nhiém vé tinh chinh xéc cua
thdng tin xuit Hoa don Thué GTGT.

Pam bio an toan giao dich

Ban quan ly s& ap dung cac bién phap ki thuat dé bao vé thdng tin vé noi dung tin
CareerViet.vn. Dé dam bao cac giao dich tuyén dung dugc tién hanh thanh cong, han ché tdi da
rai ro ¢ thé phét sinh.

Céc thdng tin quan trong ma thanh vién can biét truge khi tham gia giao dich thanh toan cho
viéc str dung cac gai dich vu caa CareerViet bao gom thong tin cong ty, dia chi, ma s thué
thdng tin tai khoan cua CareerViet dugc néu trong trong hop dong va don hang va trén website,
s tién giao dich can thuc hién giao dich thanh toan, v.v.

Co ché/ phuong an/ giai phap bao dam an toan giao dich:

e CareerViet s& giri don hang va hop dong cho thanh vién kiém tra thong tin vé dich vy, gia,
thdng tin xuat héa don, ky xac nhan/ déng dau (néu cd) va gui lai cho CareerViet thong
qua email hodc van ban.

e Sau khi nhan duoc xé4c nhan chinh xéc tir thanh vién, CareerViet tién hanh kiém tra va xéc
nhan hoan tat don hang.

e Thanh vién s& tién hanh thanh toan vao tai khoan ma CareerViet da thong béo trong don
hang va hop dong. Trudc khi thanh toan, thanh vién co trach nhiém kiém tra chinh xac cac
noi dung va yéu cau duoc néu trong don hang va hop dong.

e Néu nhan duoc thanh toan tir thanh vién, CareerViet s& xac nhan cho thanh vién va tién
hanh cac cong viéc theo thoa thuan trong hop dong.

Quan ly thong tin ciia Thanh vién: Khi dang ky tham gia trén San giao dich TMDT CareerViet,
thanh vién phai cung cap day du cac théng tin lién quan va phai hoan toan chiu trach nhiém ddi
Véi céc thong tin ndy. Cac thdng tin cu thé bao gom: théng tin vé& nhan than ddi véi c& nhan,
thdng tin vé tu cach phép 1y d6i véi thanh vién 1a to chic, phap nhan. Céc thong tin nay s&
dugc CareerViet dua vao dit liéu quan ly.

e Ngudi tuyén dung phai cung cp thong tin day da vé dbi twong ding tin (tén, dia chi, s6
dién thoai, email).

o Nguoi tim viéc tryc tiép lién hé lai véi nguoi tuyén dung dé xac nhan lai nhitng thong tin
dugc dang tai tai CareerViet.vn cé chinh xac khéng.



VI.

e Trong trudng hop nguoi tuyén dung yéu cau ban phai chuyén 1 khoan tién truéc khi nop
hd so. Ngudi tim viéc phai than trong, tim hiéu nhitng thong tin lién quan dén nguoi tuyén
dung, khdng loai trir viéc dén tan noi tuyén dung (néu c6 thé) trude khi dua ra quyét dinh.
CareerViet khong chiu trach nhiém vé nhiing thiét hai hay rui ro thanh vién c6 thé ganh
chiu khi chua tim hiéu céc diéu kién lién quan dén cong viéc ding tai.

Khi da trd thanh Thanh vién trén trang CareerViet.vn: Thanh vién phai déng y véi chinh séch
bao vé thdng tin c& nhéan, thong tin vé cong viéc dung véi tiéu d¢, mo ta da dang trén
CareerViet.

Co ché gui khiéu nai vé Thanh vién ding tin danh cho cac Khach hang: Khach hang c6 quyén
guri khiéu nai vé nhitng Thanh vién / nha tuyén dung dang sai thong tin dén San giao dich. Khi
tiép nhan nhitng phan hdi nay, CareerViet s& xac nhan lai thong tin, truong hop dung nhu phan
anh cta nguoi phan anh tuy theo mtrc dg, CareerViet sé ¢ nhirng bién phap xu ly kip thoi
nham bao vé quyén lgi cia Thanh vién.

Nguoi str dung tuyét doi khong st dung bat ky chuong trinh, céng cu hay hinh thic nao khac
dé can thiép vao hé thdng hay 1am thay doi cau tric dir lieu. Nghiém cam viéc phat tan, truyén
ba hay cd vii cho bat ky hoat dong nao nham can thiép, pha hoai hay xam cua hé théng website.
Moi vi pham s& bi xt ly theo Quy ché va quy dinh cua phép luat.

Moi théng tin giao dich dugc bao mat, trir truong hop budc phai cung cip khi Co quan phap
luat yéu cau.

Chinh sach Bao v¢ thong tin ca nhan ctia nguwoi tiéu dung

1. Muc dich va pham vi thu thap:
Viéc thu thap di liéu cha yéu trén san giao dich thuong mai dién tir CareerViet.vn bao gom:
email, dién thoai, tén dang nhap, mat khau diang nhap, dia chi khach hang (thanh vién). Pay
la cac thong tin ma CareerViet.vn can thanh vién cung cap bat budc khi ding ky sir dung
dich vy va dé CareerViet.vn lién hé xac nhan khi khach hang ding ky sir dung dich vy trén
website nham dam bao quyén loi cho ngudi tiéu dang.
Cac thanh vién s& ty chiu trach nhiém vé bao mat va luu giit moi hoat dong st dung dich vu
dudi tén ding ky, mat khau va hop thu dién tir cia minh. Ngoai ra, thanh vién cé trach
nhiém thong béo kip thoi cho san giao dich thwong mai dién tir CareerViet.vn vé nhitng hanh
vi sir dung trai phép, lam dung, vi pham bao mat, luu giir tén dang ky va mat khau cua bén
thir ba dé c6 bién phap giai quyét phu hop.

2. Pham vi sir dung thong tin:
San giao dich thwong mai dién tir CareerViet.vn sir dung thdng tin thanh vién cung cap dé:

- Cung cip céc dich vu dén thanh vién.

- Giri cac thong bao vé cac hoat dong trao ddi thdng tin gita thanh vién va san giao dich
thuong mai dién tir CareerViet.vn.



- Ngan ngua c&c hoat dong pha huy tai khoan nguoi dung caa thanh vién hoac cac hoat
dong gia mao thanh vién.

- Lién lac va giai quyét véi thanh vién trong nhitng trudng hop dic biét.

- Khéng str dung théng tin c& nhan caa thanh vién ngoai muc dich xac nhan va lién hé co
lién quan dén giao dich tai CareerViet.vn.
- Trong truong hop ¢6 yéu cau cia phap luat: san giao dich thuong mai dién tir
CareerViet.vn c6 trach nhiém hop tac cung cip théng tin ca nhan thanh vién khi c¢é yéu cau
tir co quan tu phap bao gdbm: Vién kiém sat, toa an, co quan cong an diéu tra lién quan dén
hanh vi vi pham phép luat nao dé ciia khach hang. Ngoai ra, khong ai c6 quyén xam pham
vao théng tin c& nhan caa thanh vién.
3. Thoi gian lwu trir thong tin:

Dir liéu ca nhan ciia Thanh vién s& duoc Iuu trit cho dén khi ¢6 yéu cau hay bé hoic ty thanh

vién dang nhap va thyc hién huay bo. Con lai trong moi truong hop thdng tin ca nhan thanh

vién s€ duoc bao mat trén may chu cua CareerViet.vn.

4. Nhirng ngudi hoic to chirc ¢6 thé dworc tiép can véi thong tin:

Thong tin c& nhan caa thanh vién trén CareerViet dugc cam két bao mat tuyét dbi theo chinh
sach bao vé théng tin ca nhan cua CareerViet. Viéc thu thap va sir dung thong tin caa moi
thanh vién duoc luu trir tai hé thong may cha cua CareerViet va viéc xir ly théng tin chi
dugc nhén vién cbng ty co chi dinh thuc hién theo quy trinh xa ly di liéu, va chi duogc thuc
hién khi c6 sy dong y cua thanh vién/khach hang dé trir nhimg truong hop phép luat c6 quy
dinh khéc.

Khong sir dung, khdng chuyén giao, cung cap hay tiét 16 cho bén thir ba nao vé thong tin c&
nhan cua thanh vién khi khéng co su cho phép dong y tir thanh vién.

5. Pia chi cia don vi thu thap va quan ly théng tin ca nhan:
Cong Ty C6 Phan CareerViet
Dia chi: 139 Pasteur, Q.3, Tp. H5 Chi Minh, Viét Nam
Dién thoai: (84.8) 3822-6060
Fax: (84.8) 3824-1866
Email: contact@careerviet.vn
6. Phwong tién va cong cu dé ngudi dung tiép can va chinh sira dix liéu cad nhan caa minh

Thanh vién c6 quyén tu kiém tra, cap nhat, diéu chinh hogc hity bo théng tin ca nhan cua
minh bang cach ding nhap vao tai khoan va chinh sira théng tin ca nhan hoic yéu cau
CareerViet.vn thuc hién viéc nay.



VII.

Thanh vién c6 quyén gui khiéu nai vé viéc 16 théng tin ca nhan cho bén tht 3 dén Ban quan
tri ciia San giao dich thwong mai dién tir CareerViet.vn. Khi tiép nhan nhiing phan héi nay,
CareerViet.vn s& xac nhan lai thong tin, phai c6 trach nhiém tra 16i 1y do va huéng dan thanh
vién khoi phuc va bao mat lai thong tin. Bia chi Email lién hé: contact@careerviet.vn

7. Cam két bao mat thong tin ca nhan khach hang:

Théng tin ca nhan cia thanh vién trén CareerViet.vn dugc CareerViet.vn cam két bao mat
tuyét dbi theo chinh séch bao vé thong tin ca nhan cua CareerViet.vn. Viéc thu thap va sir

dung théng tin ctia mdi thanh vién chi duoc thuc hién khi c6 su déng ¥ caa khach hang d6
trir nhitng truong hop phép luat c6 quy dinh khéc.

Khéng st dung, khdng chuyén giao, cung cap hay tiét 16 cho bén thi 3 nao vé thong tin ca
nhan cua thanh vién khi khdng c6 su cho phép dong y tir thanh vién.

Trong trudng hop may chii Iuu trir thdng tin bi hacker tan cong dan dén mat mat dir liéu ca
nhén thanh vién, CareerViet.vn sé co trach nhi¢m thdng bao vu viéc cho co quan chirc nang
diéu tra xir Iy kip thoi va thong bao cho thanh vién dugc biét.

Bao mat tuyét d6i moi thdng tin giao dich truc tuyén cia Thanh vién bao gém théng tin hoa
don ké toan chtng tir s6 hda tai khu vure dix liéu trung tm an toan cap 1 cua CareerViet.vn.

Ban quan ly CareerViet.vn yéu cau cac ca nhan khi ding ky 14 thanh vién, phai cung cap day
du thong tin ca nhan c6 lién quan nhu: Ho va tén, dia chi lién lac, email, s6 chitng minh
nhan dan, dién thoai...., va chiu trach nhiém vé tinh phap Iy cua nhitng thong tin trén. Ban
quan ly CareerViet.vn khdng chiu trach nhiém ciing nhu khong giai quyét moi khiéu nai c6
lién quan dén quyén lgi ctia Thanh vién d6 néu xét thay tat ca théng tin ca nhan cua thanh
vién d6 cung cap khi dang ky ban dau 1a khong chinh xac.

Quan ly thong tin trén website
0 Co ché kiém soat tu dong M Co ché kiém soét riéng
M C6 quy dinh vé ding thong tin O Co ché giam sét khac

Moi quy dinh dudi day ap dung cho cac khau tién kiém va hau kiém cua BQT CareerViet.vn
néu phét hién Thanh vién vi pham quy dinh trong qué trinh hoat dong nham muc dich tao mai
truong an toan, lanh manh va cdng bang cho cac Thanh vién va thanh vién dang hoat dong tai
CareerViet.vn.

BQT CareerViet.vn khuyén cao Thanh vién nén tim hiéu ki cac quy dinh trudc khi dang bat cir
thong tin ndo dé tranh nhing vi pham khéng do chu y. Nhitng quy dinh méi s& duoc BQT cap
nhat lién tuc dya trén phan tich vé thi truong, cong dong, cac van dé phat sinh trong quéa trinh
hoat dong va co hiéu luc ngay khi dugc dang tai trén website san giao dich thuong mai dién tir
CareerViet.vn.



Hinh thie xir ly

Quy Dién gidi
Mue | dinh ’ Micl | Mic2
Tén tai khoan ¢ lién quan dén CareerViet, cac nick
gia dang BQT CareerViet.vn nhu: Admin
. |CareerViet, Webmaster, két hop véi hinh dai dién cé |,
Tental |hinh anh 12 logo caa CareerViet.vn dugc xem 1am tai Khong ¢
khoan  yhoan gia danh CareerViet.vn. duyéttal
khoan
Tén tai khoan d& gay hiéu 1am va kich dong, vi
pham thuan phong my tuc Viét Nam
Hinh dai dién st dung hinh anh phan cam mang tinh |Tam khoa |Khda tai
chét‘khiéu dam, chinh tri, ton giéo, khong c6 ban tai khoan 1 |khoan dén
Tai Hinh dai |quyén, trai véi van hoa va thuan phong my tuc Vi€t |tudn & Yéu |khi nao
khoan |dién Nam cau thay thuc hién
. L g ) .. hinh dai theo yéu
Hinh dai dién don vi tuyén dung vi pham tai san s& dién ciu
hiru tri tué cua don vi khac |
Khoa tai
Tho khoan dén
tin‘;iré% Thong tin lién hé khong 16 rang bao gdm: tén nguai | Nhic nho & |khi nao
he lién lac, sO dién thoai, dia chi, dia chi email Hudng dan  |thyc hién
; theo yéu
cau
Tua d¢ bai dang (tiéu dé hd so va tiéu dé chuc danh
dang tuyén) phai néu thong tin dang tai nhu sau:
Tiéu dé Tur chor
e Ung vién: tleu dé ho so phai la vi tri cbng viéc ung duyét &
bai dang |ien ¢ nhu cu tmg tuyén. Nhéc nho
Nha tuyén dung: tiéu dé tin dang tuyén dung phai Ia
vi tri cong viéc ma nha tuyén dung dang tim kiém
Noi Trong phan mé ta cdng viéc, mo ta cdng viéc co thé
dung duoc trinh bay bang tiéng Viét va/ hodc tiéng Anh. Duyét
dang MO ta . sy A S G A nhurig X04
N Khi trinh bay bang ngon ngit thuan Viét, ngon ngix han then
copg phai c6 dau, khong viét tat, khong dung ngdén ngir phan thong
;i?c teen, ngdn ngir chat gay khé hiéu cho ngudi doc. tin lién lac
tl?)l’légn M6 ta con ha duoc dac dié Tir choi
g viéc phai néu dugc déc iém cuia cong duyét va
viéc can tuyén dung, khdng dugc mo ta so sai hodc nhe nh

khong mo ta. Phai dién day du cac ndi dung dugce
li¢t ké. Moi phan mo ta cong viéc vi pham quy dinh
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trén déu khong dugc duyét dang, hodic dugc duyét
dang nhung sé bi CareerViet.vn x0a di phan thong
tin lién lac.

Quy dinh diing tuyén dung / ding hé so &ng tuyén:

Thanh vién khi tham gia dang tuyén dung hoidc dang hd so tng tuyén phai chiu trach
nhiém vé ndi dung thong tin cuia minh. Bam bao thdng tin 1a chinh xéc, trung thuc. Thanh
vién khong dugc dang ndi dung thudéc danh muc hang héa cdm kinh doanh, hang héa han
ché kinh doanh theo quy dinh caa phép luat.

Moi phan hdi, thic mic... vé san giao dich thuong mai dién tir careerviet.vn s& dugc giai
dap trong vong 3 ngay lam viéc sau khi thanh vién st dung dich vu. Sau thoi gian trén
careerviet.vn cd quyén tir chdi hd tro, giai dap.

Thong tin dang tai vé dich vu caa thuong nhan, t6 chirc, ¢a nhan s& duoc cong ty kiém
duyét noi dung truéc khi cho hién thi.

Bo6 phan kiém duyét ndi dung dang tin ctia thanh vién s& dugc ching t6i kiém duyét trong
thoi gian 24 gio ké tir thoi diém thanh vién dang tin.

Hé thdng cua website ¢ chie ning loc tir khoa ding tai trén website. T4t ca nhiing noi
dung c6 tir khoa vi pham hé thong sé tién hanh xoa b tin ding do.

Déi véi nhitng thong tin bi phan anh vi pham, cong ty s& ¢ guri yéu cau dén cho nguoi
dang tin yéu cau giai trinh vé noi dung dang tai do.

Néu ngudi ding tin vi pham nhiéu lan, cong ty s& khoa tai khoan caa nguoi dang tin.

Dé nghi thanh vién phai chap hanh dang ndi quy dang tin tai myc “Quan Ly Thong Tin
Trén Website” bén Quy ché hoat dong

Quyén han caia ban quan tri CareerViet.vn:

CareerViet.vn c6 toan quyén loai bo céc tin tuyén dung hoac ho so wng tuyén vi pham quy
ché tin ding.

Céc tin dang khong phu hop véi chuyén muc quy dinh sé& bi x6a hoic careerviet.vn chuyén
sang chuyén muc khac cho la hop ly.

CareerViet.vn giir quyén quyét dinh vé viéc luu giir hay loai bo tin di dang trén trang web
nay ma khong can béo trudc.

Vi pham mét trong cac ly do sau tin diing sé bi x6a ma khong can phai thong béo
truo6c:

Tiéu dé khdng dau, c6 ky tu dic biét. Cac tin ding sai chuyén muc s& bi x6a hoic chuyén
qua chuyén muc khac phu hop.
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Cac tai khoan spam sé& bj khoa vinh vién ma khéng can théng béo.
Ly do khéc phét sinh trong qué trinh xir ly s& dugc thdng bao cu thé cho thanh vién.
Trach nhiém trong trudomg hop phat sinh 18i ki thuat

San giao dich TMDT CareerViet.vn cam két nd luc dam bao sy an toan va 6n dinh cua toan
bo hé thdng k§ thuat. Tuy nhién, trong trudng hop xay ra su ¢6 do 15i cua CareerViet.vn,
CareerViet.vn s& ngay lap tic 4p dung cac bién phap dé dam bao quyén loi cho nguoi st
dung dich vu trén website.

Khi thuc hién cac dang tin trén San, bat budc cac thanh vién phai thuc hién dung theo cac
quy trinh huéng dan.

Ban quan ly San giao dich TMBT CareerViet.vn cam két cung cap chat lugng dich vu tét
nhét cho cac thanh vién tham gia giao dich. Truong hop phét sinh 15i ky thuat, 13i phan
mém hoic céc 15i khach quan khac dan dén Thanh vién khong thé tham gia giao dich duoc
thi cac Thanh vién théng béo cho Ban quan ly San giao dich TMDT qua dia chi email:
contact@ careerviet.vn chiing tdi s& khéc phuc I5i trong thoi gian s6m nhét, tao diéu kién
cho cac thanh vién tham gia San giao dich TMBDT CareerViet.vn.

Tuy nhién, Ban quan ly San giao dich TMDT CareerViet.vn sé khéng chiu trdch nhiém giai
quyét trong truong hop thong bao cua cac thanh vién khong dén duoc Ban quan ly, phét
sinh tir 15i ky thuat, 15i duong truyén, phan mém hoic céc 15i khac khong do Ban quan ly
gay ra.

Quyén va trach nhiém cia BQL website TMDT CareerViet.vn
1. Quyén ciia Ban qudn Iy website CareerViet.vn

- San giao dich thuong mai dién tir CareerViet.vn s€ tién hanh cung cép cac dich vu
cho nhitng thanh vién tham gia sau khi da hoan thanh céc thu tuc va cac diéu kién
bit budc ma san giao dich thuong mai dién tor CareerViet.vn néu ra.

- Trong trudng hop cé co sé dé chimg minh thanh vién cung cép thong tin cho san
giao dich thuong mai dién tir CareerViet.vn khong chinh x4c, sai I¢ch, khong de‘iy
du hodc vi pham phap luat hay thuan phong my tuc Viét Nam thi san giao dich
thwong mai dién tor CareerViet.vn c6 quyén tir chdi, tam ngimg hodc chim dut
quyén str dung dich vu cua thanh vién.

- San giao dich thuvong mai di¢n tir CareerViet.vn c6 thé chidm duat quyén thanh vién
va quyén st dung mot hoac tat ca cac dich vu cua thanh vién va s& thong bao cho
thanh vién trong thoi han it nhat 1a mot (01) thang trong truong hop thanh vién vi
pham cic Quy ché cua san giao dich thwong mai dién tir CareerViet.vn hodc ¢
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nhirmg hanh vi anh huéng dén hoat dong kinh doanh trén san giao dich thuong mai
dién tr CareerViet.vn.

San giao dich thuong mai dién tir CareerViet.vn s& xem xét viéc chim dut quyén st
dung dich vu va quyén thanh vién cua thanh vién néu thanh vién khong tham gia
hoat dong giao dich va trao ddi thong tin trén san giao dich thuong mai dién tr
CareerViet.vn lién tyc trong ba (03) thang. Néu mudn tiép tyc tré thanh thanh vién
va duogc cdp lai quyén st dung dich vu thi phai dang ky lai tir diu theo mau va thu
tuc cua san giao dich thuong mai dién tir CareerViet.vn.

San giao dich thuong mai dién tr CareerViet.vn c6 thé chim dat ngay quyén sir
dung dich vy va quyén thanh vién cta thanh vién néu san giao dich thuong mai di¢n
tir CareerViet.vn phéat hién thanh vién di pha san, bi két an hodc dang trong thoi
gian thy an, trong trudong hop thanh vién tiép tuc hoat dong co thé gay cho san giao
dich thuong mai dién tir CareerViet.vn trach nhiém phép ly, c6 nhiing hoat dong lira
dao, gia mao, gay rdi loan thi trudng, gy mét doan két dbi voi cac thanh vién khac
cua san giao dich thuong mai di¢én tir CareerViet.vn, hoat dong vi pham phép luat
hién hanh cua Viét Nam. Trong trudng hop chdm dirt quyén thanh vién va quyén sir
dung dich vu thi tat ca cac ching nhan, cac quyén cua thanh vién duoc cép s€ mac
nhién hét gia tri va bi cham dut.

San giao dich thuong mai dién tir CareerViet.vn giir ban quyén su dung dich vu va
cac ndi dung trén san giao dich thuong mai dién tir CareerViet.vn theo cac quy dinh
phap luat vé bao ho s¢ hitu tri tué tai Viét Nam. Tat ca cac biéu tugng, ndi dung
theo cac ngdn ngir khac nhau déu thudc quyén so hiru cia san giao dich thwong mai
dién tir CareerViet.vn. Nghiém cAm moi hanh vi sao chép, sir dung va pho bién bét
hop phép cac quyén sé hitu trén.

San giao dich thuong mai dién tir CareerViet.vn giit quyén dugc thay d6i bang, biéu
gia dich vu va phuong thirc thanh toan trong thoi gian cung cap dich vu cho thanh
vién theo nhu cau va diéu kién kha nang cua san giao dich thuong mai dién tu
CareerViet.vn va s€ bao trudc cho thanh vién thoi han 1a mot (01) thang.

2. Nghia vu va trach nhigm caa Ban qudn ly website CareerViet.vn:

San giao dich thuong mai di¢n tir CareerViet.vn c6 trach nhiém xay dung, thuc hién
co ché kiém tra, giam sat dé dam bao viéc cung cép thong tin ctia nguoi tuyén dung
trén san giao dich thuong mai dién tir dugc thuc hién chinh xac déy du theo quy
dinh tai Khoan 4 Diéu 36 Nghi dinh 52/2013/ND-CP.

San giao dich thuong mai dién tir CareerViet.vn chiu trdch nhiém xay dung San
giao dich bao gdm mot sd cong viéc chinh nhu: nghién ctru, thiét ké, mua sim cac
thiét bi phﬁn cung va phén mém, két ndi Internet, xay dung chinh sach phuc vu cho
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hoat dong san giao dich thuong mai dién tor CareerViet.vn trong diéu kién va pham
vi cho phép. San giao dich thuong mai dién tir CareerViet.vn sé tién hanh trién khai
va hop tac voi cac ddi tac trong viéc xay dung hé théng cac dich vy, cac cong cu
tién ich phuc vu cho vi¢c giao dich cua céc thanh vién tham gia va nguoi st dung
trén san giao dich thuong mai dién tir CareerViet.vn.

San giao dich thuong mai dién tir CareerViet.vn c6 trach nhiém tiép nhéan phan anh
tir thanh vién néu xay ra tranh chdp giita nguoi tim viéc va nha tuyén dung. Ban
quan tri s& can nhic xem xét nhung phan 4anh d6. Tuy theo muc do San giao dich
thwong mai dién tir CareerViet.vn s& c6 phudng an giai bao vé quyén loi cia thanh
vién.

San giao dich thuong mai dién tir CareerViet.vn ngan chan va loai bo nhiing thong
tin hang hoa/dich vu thudc danh muc hang héa, dich vu cdm kinh doanh theo quy
dinh cua phap luat va hang hoa han ché kinh doanh theo quy dinh tai khoén 1 biéu
3 Thong tu s6 47/2014/TT-BCT.

San giao dich thuwong mai dién tir CareerViet.vn loai bo khoi website nhiing thong
tin dang tuyén dung/hd so mg vién khong hop 18 véi thoa thuan st dung cua
website, vi pham phap luat khi phat hi¢n hodc nhan dugc phan anh c6 can cir xac
thuc vé thong tin nay.

San giao dich thuong mai dién tir CareerViet.vn yéu ciu nguoi ban cac hang
héa/dich vu thudc danh muc hang hoéa/dich vu kinh doanh co diéu kién trén website
cia minh phai cung cdp Gidy ching nhan du diéu kién kinh doanh ddi véi hang
hoéa/dich vu d6 (trong trudng hop phap luat quy dinh phai c6 Gidy chimg nhan du
diéu kién kinh doanh).

San giao dich thuong mai dién tir CareerViet.vn chiu trach nhiém xay dung, bd
sung hé théng cac kién thire, thong tin vé: thuong mai/giao dich di¢n tir, hé théng
van ban phap luat thuong mai trong nudc va qudc té, thi truong nudc ngoai, ciing
nhu céc tin tac cd lién quan dén hoat dong cua san giao dich thuong mai dién tu
CareerViet.vn.

San giao dich thuong mai dién tir CareerViet.vn s€ tién hanh cac hoat dong xtic tién,
quang ba san giao dich thuong mai dién tor CareerViet.vn ra thi trudong nudc ngoai
trong pham vi va diéu kién cho phép, gop phan mé rong, két ndi dap tmg cac nhu
cau tim kiém viéc lam/tmg vién va phat trién thi truong nudc ngoai clia cac thanh
vién tham gia san giao dich thuong mai dién tur CareerViet.vn.

San giao dich thwong mai dién tir CareerViet.vn s& ¢ gang dén muc cao nhat trong

pham vi va diéu kién c6 thé dé duy tri hoat dong binh thuong cua san giao dich
thuong mai dién tir CareerViet.vn va khéc phuc céac su ¢b nhu: sy cd ky thuat vé
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may moc, 16i phﬁn mém, hé théng duong truyén internet, nhan su, cic bién dong xa
hoi, thién tai, mat dién, cac quyét dinh ctia co quan nha nudc hay mot td chirc lién
quan tht ba. Tuy nhién néu nhitng sy ¢ trén xay ra nim ngoai kha ning kiém soét,
la nhitng trudng hop bat kha khang ma gay thiét hai cho thanh vién thi san giao
dich thwong mai dién tir CareerViet.vn khdng phai chiu trach nhiém lién dai.

X. Quyén va trach nhiém cia cac bén tham gia Website cung cip dich vu thwong mai
dién tir CareerViet.vn

1. Quyén va trach nhiém ciia khich hang (ngwdi mua, nguoi sir dung dich vu...) trén
website CareerViet

a.  Quyén cia thanh vién trén website CareerViet.vn

- Khi dang ky tro thanh thanh vién cta CareerViet.vn va duoc CareerViet.vn
ddng y, thanh vién s& dugc CareerViet.vn dang tin bai lién quan (tin/quang cao
tuyén dung, hdé so Gng vién) dén viéc tuyén dung/tim kiém viéc lam trén
CareerViet.vn.

- Thanh vién s& dugc cap mot tén dang ky va mat khau riéng dé dugc vao sir
dung trong viéc quan ly nhitng hd so tuyén dung, noi dung cong viéc ding tai/
quan ly hd so ca nhén, theo ddi viéc lam phi hop tai CareerViet.vn.

- Thanh vién s¢ dugc nhén vién cta san giao dich thuong mai dién t
CareerViet.vn huéng dan sir dung duoc cic c¢ong cy, cac tinh niang phuc vu cho
viéc tao hd so, nop don ung tuyén hodc diang tin tuyén dung va sir dung cac
dich vu tién ich trén san giao dich thuwong mai dién tir CareerViet.vn.

- CareerViet.vn cip quyén dang thong tin tuyén dung va/hoic tim kiém tung vién
trén CareerViet.vn (dua theo thoa thuan st dung dich vu).

- Thanh vién c6 quyén dong goép y kién cho san giao dich thuong mai dién tir
CareerViet.vn trong qua trinh hoat dong. Céc kién nghi duoc guri truc tiép bang
thu, fax hodc email dén cho san giao dich thuong mai dién tir CareerViet.vn.

b.  Nghia vu cua thanh vién trén website CareerViet.vn

- Thanh vién s& ty chiu trach nhiém vé bao mat va luu gitt v moi hoat dong str
dung dich vu duéi tén ding ky, mat khau cia minh.

- Thanh vién c6 trach nhiém thong bao kip thoi cho san giao dich thuong mai
dién tir CareerViet.vn vé nhitng hanh vi sir dung trai phép, lam dung, vi pham
bao mat, luu gitr tén dang ky va mat khau cua minh dé hai bén cing hop tac xu
ly.
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Thanh vién cam két nhitng théng tin cung cip cho san giao dich thuong mai
dién tir CareerViet.vn va nhitng thong tin dang tai Ién san giao dich thuong mai
dién tir CareerViet.vn la chinh xéac.

Thanh vién tu chiu trach nhiém vé noéi dung, hinh anh cua thong tin Doanh
nghiép va cac thong tin khac cling nhu toan bd qud trinh giao dich voi cac ddi
tac trén san giao dich thuong mai dién tir CareerViet.vn.

Thanh vién ngudi tim viée, ngudi tuyén dung c6 trach nhiém cung cép théng
tin vé noi dung cong viéc tuyén dung hd tro san giao dich thuong mai dién tu
CareerViet.vn trong viéc giai quyét tranh chip phét sinh gitra ngudi tuyén dung
va ngudi tim viéc dién ra qua san.

Thanh vién nguoi tuyén dung c6 trach nhiém boi thuong thiét hai cho nguoi
tim viéc néu chimg minh dugc 16i d6 thudc vé nguoi tuyén dung. Thanh vién
cam két, dong y khong st dung dich vu cta san giao dich thuong mai dién tir
CareerViet.vn vao nhitng muc dich bat hop phép, khong hop ly, lira dao, de
doa, thim do thong tin bt hop phap, phéa hoai, tao ra va phat tan virus gay hu
hai t6i hé thong, cau hinh, truyén tai théng tin cua san giao dich thuong mai
dién tir CareerViet.vn. Trong truong hop vi pham thi thanh vién phai chiu trach
nhiém vé cac hanh vi cia minh trudc phap luat.

Thanh vién cam két khong duoc thay doi, chinh sira, sao chép, truyén ba, phan
phdi, cung cap va tao nhiing céng cu twong tu cua dich vy do san giao dich
thuong mai dién tir CareerViet.vn cung cap cho mot bén tha ba néu khong
dugc sy ddng y cua san giao dich thuong mai dién tir CareerViet.vn trong Quy
dinh nay.

Thanh vién khong dugc hanh dong gay mét uy tin cta san giao dich thuong
mai dién tir CareerViet.vn dudi moi hinh thirc nhu giy mat doan két gitra cac
thanh vién bang céach sir dung tén dang ky thar hai, thdng qua mot bén thi ba
hodc tuyén truyén, phd bién nhitng thdng tin khéng c6 loi cho uy tin cua san
giao dich thuong mai dién tu CareerViet.vn.

Piéu khoan ap dung

Quy ché cua San giao dich dién tir CareerViet.vn chinh thic ¢6 hiéu luc thi hanh ké tur
ngay ky Quyét dinh ban hanh kém theo Quy ché nay. San giao dich dién tir CareerViet.vn
6 quyén va co thé thay d6i Quy ché nay biang cach thong bao I&n San giao dich dién tu
CareerViet.vn cho cac thanh vién biét. Quy ché sira d6i co hiéu luc ké tir ngay Quyét dinh

vé viéc sira
ché stra ddi
stra ddi nay.

ddi Quy ché c6 hiéu lyc. Viéc thanh vién tiép tuc sir dung dich vu sau khi Quy
dugc cong bd va thyc thi ddng nghia véi viéc thanh vién di chap nhan Quy ché
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Quy ché hoat dong s& duoc CareerViet.vn cap nhat bo sung lién tuc ma khéng can thong
béo trudc. Thanh vién tham gia CareerViet.vn ¢ trach nhiém tuan theo quy ché hién hanh
khi giao dich trén website.

Dicu khoan cam keét

Moi thanh vién va déi tac/ngudi ban hang khi st dung CareerViet.vn 1am giao dich mua
ban tric tuyén thi dong nghia viéc cac bén c6 lién quan da chap thuan tuan theo quy ché
nay.

Moi thac méc cua thanh vién/khach hang xin vui long lién hé véi CareerViet.vn théng tin
dudi day dé duoc giai dap:

- Website cung cip dich vu thuong mai dién tir CareerViet.vn

- Cong ty/T6 chirc: Phong Hb trg khach hang | Cong Ty C6 Phan Giai Phép CareerViet

- bia chi: 139 Pasteur, Quan 3, Tp. H6 Chi Minh, Viét Nam

- Dién thoai: (84.8) 3822-6060

- Fax: (84.8) 3824-1866

- Email: contact@careerviet.vn
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